
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION 
Y OBRAS PUBLICAS 
GOBI ERN O DE PUERTO RICO 
Secretario I Hon. Edwin Edgardo Gonzalez Montall.o 

28 de febrero de 2025 

Hon . Thomas Rivera Schatz 
Presidente 
Senado de Puerto Rico 
San Juan, PR 

Estimado senor Presidente: 

28 FEB 2025P.M10:10 

La Ley Num. 267 de 11 de septiembre de 1998, seg(m enmendada, conocida 
como Ley del Centro de Excavaciones y Demoliciones de Puerto Rico, en su 
Articulo 19, establece que el Secretario de Transportaci6n y Obras Publicas 
(DTOP) rendira un informe anual a la Legislatura. 

C6nsono con el mandato de dicha Ley, DTOP presenta un informe sobre el 
trabajo realizado por el Centro de Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones 
durante el ano natural 2024. En el mismo se discute la cantidad de avisos sobre 
excavaci6n o demolici6n, una relaci6n de informes sobre accidentes, de haber 
ocurrido, y medidas tomadas para el cumplimiento efectivo de esta Ley. 

El informe se somete a traves de correo electr6nico a la siguiente direcci6n: 
secretaria@senado.pr.gov. lncluimos con esta correspondencia un anejo que 
contiene el informe. 

Cordialmente, 

, 

Dr. Edwin E. Gonzalez Montal 
Secretario de DTOP 

CENTRO GUBERNAME TAL ROBERTO A CHEZ VI LELLA. 300 AVENIDA JO EDE D IEGO. EDIF. UR Pl O 10 . AN JUAN . PR 009 11 
PO R X 4 1269. SAN JUAN PR 00940-1269 • 787-722-2929 - WWW.DTOP.PR.GOV 
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QESCBIPCION GENERAL 

El Centro de Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones de Puerto Rico (en 

adelante, el Centro) fue creado por la Ley 267 del 11 de septiembre de 1998, segun 

enmendada. La Exposici6n de Motives de la ley organica citada indica que la mayorfa de los 

servicios esenciales se proveen a traves de instalaciones soterradas y hace referencia a la 

explosion que ocurri6 en el aiio 1996 en Ria Piedras, la cual result6 en la perdida de vida 

humana, la destrucci6n de la propiedad y las perdidas econ6micas. Tambien, hizo referencia 

a la determinaci6n de la Junta Nacional para la Seguridad en la Transportaci6n (NTSB) y el 

Departamento de Transportaci6n de los Estados Unidos (DOT), que los daiios por excavaci6n 

son la causa principal de accidentes de las tuberias soterradas. El prop6sito del Centro se 

resume en la Exposici6n de Motives de dicha Ley en la siguiente manera: 

A estos fines, por la presente Ley, se establece la politica publica del Gobierno 
de Puerto Rico para la coordinaci6n de los trabajos de excavaci6n y demolici6n, 
con el prop6sito de proteger las instalaciones soterradas. Para ello, se adopta 
un sistema de notificaci6n previo a la realizaci6n de una excavaci6n o 
demolici6n. Para poner en ejecuci6n esta polftica publica, se crea un organismo 
que se denominara "Centro de Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones". 
El Sistema de Llamada Unica sera parte integral del mismo. La funci6n principal 
de este Centro sera recibir avisos sobre excavaciones o demoliciones y notificar 
a los operadores, tanto del sector publico como del privado, para que estos, en 
protecci6n de sus instalaciones provean la informaci6n necesaria y pertinente 
para identificar y marcar las mismas. El Centro de Coordinaci6n de 
Excavaciones y Demoliciones implantara un programa uniforme para la 
identificaci6n y demarcaci6n de la infraestructura soterrada, mediante 
reglamento a promulgarse ... La Asamblea Legislativa, en su interes de proteger 
la seguridad de los ciudadanos y de garantizar que estos disfruten de los 
servicios ininterrumpidamente, hasta donde sea posible, aprueba esta Ley. 

Debido al alto interes de asegurar el buen funcionamiento del Centro, un informe se sometera 

anualmente a la legislatura acerca de las actividades del mismo. (Articulo 19 de la Ley). El 

Centro brinda servicios a traves del numero telef6nico 811 y un programa en linea 

(puertorico811 .dtop.pr.gov/Auth/Login). El Centro cuenta tambien con su propia direcci6n 

electr6nica y se pueden comunicar a traves de excayaciones@dtop.pr.gov. 

Finalmente, se le concedi6 al Centro la autoridad de hacer valer la Ley al autorizar la imposici6n 

de multas a operadores y excavadores que violaran la misma. 

La Ley 149 del 5 de septiembre de 2014, transfiri6 el Centro de la Comisi6n de Servicio 



Publico al Departamento de Transportaci6n y Obras Publicas (DTOP}, enmendando la Ley 

267 que cre6 el Centro. El Centro esta adscrito a la Directoria de Excavaciones, Demoliciones 

y Tuberias (DEDT} dentro del DTOP. En resumen, el Centro promueve la seguridad publica 

y protege la infraestructura soterrada, la cual hace posible el suministro de servicios tales 

como agua potable, telecomunicaciones, combustibles, entre otros. 

Se desarroll6 un programa en linea (digital) que permite a un excavador/demoledor 

enviar la solicitud para la coordinaci6n de una excavaci6n o demolici6n mediante el correo 

electr6nico. El Centro procesa esa solicitud e informa a los operadores de las utilidades 

soterradas del proyecto prospective de la excavaci6n o demolici6n. A su vez, el operador de 

utilidades soterradas tiene la obligaci6n de marcar sus instalaciones despues que el Centro 

notifique el proyecto electr6nicamente y de informar al Centro de la acci6n tomada. Se utilizan 

distintos colores para indicar la naturaleza de la linea soterrada. Par ejemplo, se utiliza el color 

naranja para indicar la trayectoria y profundidad de una linea soterrada de telecomunicaciones 

o servicios analogos; verde para el alcantarillado, desagi.ies o servicios analogos; azul para el agua 

potable, agua de irrigaci6n o servicios analogos; el rojo para la electricidad o servicios 

analogos; y el amarillo para el gas, aceite, vapor o servicios analogos. Puerto Rico es una 

jurisdicci6n que utiliza el sistema de white lining. Es decir, que el excavador tambien tiene el 

deber de marcar la trayectoria del proyecto prospectiva utilizando el color blanco. El programa 

en linea fue implementado come un proyecto piloto en el ario 2015, reemplazando uno que se 

habia desarrollado anteriormente por la Comisi6n de Servicio Publico. Un operador tiene la 

obligaci6n de responder a un aviso de excavaci6n/demolici6n e indicar que no transcurre una 

linea soterrada, que ha marcado o que marcara antes del comienzo del proyecto de 

excavaci6n/demolici6n. 

Aunque el Centro no emite permisos para proyectos de excavaciones/demoliciones 

seg(m la ley organica que cre6 el Centro, la piedra medular del Centro es la coordinaci6n 

de excavaciones/ demoliciones para evitar accidentes y/o averias a traves de su sistema de 

avisos. Vease Artf culo 5 de la Ley 267 de 11 de septiembre de 1998, seg(m enmendada, Ley 

del Centro de la Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones de Puerto 

Rico, que establece inequivocamente que el Centro no emite permisos. El 

excavador/demoledor debe contar con los permisos requeridos por otros entes 

gubernamentales antes de solicitar la coordinaci6n de una excavaci6n/ demolici6n. La Ley 

Num. 89 def aflo 2018, enmend6 el Artfculo 5 de la Ley Num. 267 de 1998, Ley del Centro de 

Excavaciones y Demoliciones de Puerto Rico, para establecer que todo operador que realice 

excavaciones y demoliciones en infraestructura municipal debe cumplir con el arreglo de esta . 

Esta Directoria, al igual que otras en los Estados Unidos de America, velan por la seguridad 

y salud de la ciudadania , asi coma de la infraestructura de utilidades y servicios esenciales. 



En el aria 2024 se lanz6 al servicio del pueblo el nuevo sistema en linea para radicar las avisos 

de excavaciones y demoliciones el identificamos como PUERTO RICO 811 para ser 

consistente con las demas jurisdicciones reguladas por PHMSA a nivel nacional de EUA. 

(puertorico811.dtop.pr.gov/Auth/Login). 

Se coordin6 el enlace a nivel nacional con CGA (Common Ground Alliance) Digging in 

Puerto Rico .En preparaci6n del lanzamiento se adiestraron los usuarios internos y externos de 

este servicio. Manteniendo lazos de comunicaci6n con nuestros operadores y excavadores a 

traves de las inspecciones de campo, reuniones de coordinaci6n de proyectos, 

comunicaciones electr6nicas y otros medias. Esta nueva plataforma facilita la coordinaci6n de 

avisos de excavaciones a nuestros usuarios ya que le provee la flexibilidad de accederla 

desde la computadora o cualquier dispositivo 

portatil como celulares o tabletas . Ademas, el certificado emitido le provee las coordenadas 

GPS con enlace a un mapa digital que le indica la ubicaci6n del proyecto asociado. Esta 

innovaci6n redunda en mayor disponibilidad de informaci6n a nuestros usuarios y mayor 

efectividad en nuestros servicios. Durante este periodo se logr6 adquirir 5 vehiculos para que 

los inspectores pueda realizar su labor de campo. Hemes mantenido comunicaci6n con las 

entidades publicas y privadas para mantener un flujo agil y en cumplimiento con las 

regulaciones estatales y federales asociadas a nuestras operaciones. 

Es necesario tener disponible los recurses profesionales de la Directoria de Excavaciones, 

Demoliciones y Tuberfas (DEDT) para una ejecuci6n optima. En el proceso de reorganizaci6n 

de la Oficina de Administraci6n y Transformaci6n de Recurses Humanos (OATRH), se debe 

tomar en consideraci6n que algunas responsabilidades de las funciones inherentes son 

espedficas de DEDT. El recurse humano esencial es necesario para mantener las operaciones 

regulatorias de DEDT. La Directorfa obtiene fondos recurrentes especificados en la Ley 267 

de 1998, los cuales se estan verificando par deudas morosas de canon anuales que directamente 

afectan la disponibilidad de recurses para DEDT. Es de suma importancia que todas las ramas 

del gobierno conozcan la importanc,a de DEDT para que la seguridad de las utilidades de 

servicios esenciales se mantengan protegidas . La intervenci6n coordinada lnteragencial es 

necesaria entre el Departamento de Hacienda, Oficina de Gerencia y Presupuesto, OATRH y 

DTOP para una mejor captaci6n de recurses econ6micos. 

Durante el aria 2024, se logr6 reclutar dos inspectores de excavaciones, para un total 

de seis inspectores de excavaciones actives para las actividades de todo Puerto Rico. 

Tambien se recluto una asistente de asuntos administrative para realizar multiples tareas del 



diario dinamico de nuestra DEDT. Es necesario reclutar las puestos vacantes. Establecer y 

que se autorice un plan de sucesi6n efectivo que mantenga a DEDT operante para poder 

cumplir con la misi6n y prop6sito de nuestra agencia. Regular, vigilar y enforzar el 

cumplimiento de las deberes y responsabilidades de DEDT para con la a seguridad en las 

proyectos de las utilidades y que no se vean afectados las servicios esenciales a la 

ciudadani a. 

El anejo A incluye algunas comunicaciones con Pipeline and Hazardous Materials 

Safety Administration (PHMSA) del Departamento de Transportaci6n de Estados Unidos 

(USA-DOT) sabre la visita recibida relacionada a nuestras operaciones y la aprobaci6n del 

reglamento de PIPELINE par PROMESA. El anejo B presenta las estadisticas de avisos, 

inspecciones, multas, averias y otros. 

]~!.l:.lez, PE 

Director lnterino 
Directoria de Excavaciones, Demoliciones y 
Tuberias 

//41-
Dr. Edwm E. onz lvo, PE 
Secretario 
Departamento de Trans o 
Publicas 
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Chair 

BY ELECTRONIC MAIL 

February 3 2025 

Hon. Edwin Gonzalez Montalvo 
Designated Secretary 
Department of Transportation and Public Works 

Dear Mr. Gonzalez Montalvo: 

I r •I 

Members 
11 

I I 
Executive D 1rector 

In accordance with the Rules, Regulations and Orders Review Policy of the Financial Oversight 
and Management Board for Puerto Rico (the "Oversight Board"), established pursuant to Section 
204(bX4) of PROMESA, we have reviewed the proposed Regulation for the atural Gas Jnd11st1y, 
Ha=ardous Materials a11d Pipe/i11e Co11d11ction (the "Proposed Regulation") to be issued by the 
Department of Transportation and Public Works ("DTOP" for its Spanish acronym). The 
Proposed Regulation seeks to (i) establish criteria to authorize, regulate and supervise natural gas 
and liquefied natural gas facilities; (ii) regulate the transmission, distribution or delivery of natural 
gas by pipeline; and (iii) regulate the import, production, generation, transmission, delivery supply 
or distribution of natural gas or any liquid capable of being converted into natural gas distributed 
by pipeline, cylinder or any container. 

After reviewing the Proposed Regulation, the Oversight Board designates it as "Approved." 

Please note the Oversight Board's review is solely limited to the Proposed Regulation ' s 
compliance with the applicable Fiscal Plan and no other matters. For the avoidance of doubt, the 
review performed by the Ovc.rsight Board docs not constitute a legal review under applicable laws, 
rules, and regulations, both federal and local, including without limitation, compliance with any 
applicable labor laws, rules and regulations. Any material changes to the Proposed Regulation 
must be submitted to the Oversight Board for its review and approval prior to adoption and 
publication. 



Mr. Gonzalez Montalvo 
February 3, 2025 
Page 2 of2 

This review was conducted on the basis of information submitted by DTOP. The Oversight Board 
has not independently verified the information included in the submission. Should the Oversight 
Board become aware of any inaccuracies or misrepresentations - whether intentional or not - it 
would re-evaluate its assessment. 

This letter is delivered as of the date hereof and we reserve the right to provide additional 
observations and modify this letter based on information the Oversight Board was not directed to 
when the review was conducted. In addition, during the course of our review, we may receive 
information that we may determine to refer to the relevant authorities. 

This letter is issued only to DTOP and solely with respect to the Proposed Regulation. 

We look forward to continuing working with you for the benefit of the people of Puerto Rico. 

Sincerely, 

<j~ 
Jaime A. El Koury 
General Counsel 

::. g , tt r r r 



Comunicaciones de PHMSA (PIPELINE HAZARDOUS MATERIAL 
SAFETY ADMINISTRATION) - Departamento de Transportaci6n 
Federal 

0 
U.S. DepartmentofTransportation 
Pipeline and Hazardous 
Mat.rials Safety Administration 

September 30, 2024 

Via Email 

Ms. Eileen Velez-Vega 
Secretary 
Puerto Rico Department ofTransportation and Public Works 
Centro Gubcrnamental Minillas Roberto Sanchez Vilclla 
Torre Sur. Santuree, Puerto Rico 

Dear Secretary V clcz-V cga: 

1200 New Jersey Avenue, SE 
Washing10n, DC 20590 

On September 27, 2024, a representative of the U.S. Department of Transportation's Pipeline 
and Hazardous Materials Safety Administration (PHMSA) conducted an evaluation of the Puerto 
Rico Department of Transportation and Public Works' enforcement of its excavation damage 
prevention law. PHMSA conducted this evaluation pursuant to 49 United States Code§ 60114 
and 49 Code of Federal Regulations Part 198, Subpart 0---State Damage Prevention 
Enforcement Programs. Based on this evaluation. PHMSA has di:tcnnined dial lbc enforcement 
of Pucno Rico's excavation damage prevention law is Madcquatc." 

This year, PHMSA is requesting that every state review its laws, definitions of "excavation", and 
relevant best practices to dctcrminc if onshore submerged facilities. dredging and other related 
maritim · underwater excavation aciivitics arc included. This request relates to the ational 
Transportation Safety Board's recommendations after a 16-inch liquid propane pipeline was 
damaged by a dredging vessel on August 21 , 2020.1 Please ensure that your state has the 
necessary legal backing and procedures in place to preserve public safety during dredging 
operations and/or other related maritime/underwater excavation activities. 

PHMSA appreciates your dedication to pipeline safety. As you arc aware, excavation damage 
continues to be a leading cause of pipeline failures , some of which result in fatalities, serious 
injuries, and environmental damage. Nationwide statis1ics show that effective enforcement of 
state damage prevention laws reduces excavation damage and pipeline incidents, resulting in 
enhanced public safety. 

1 See NTSB Report MAR2 l/05 dated December 7, 2021. 1/a::ardotts Liquid Pipeline Strikl! and Subsequl!nt 
faplosion and Fire aboard Dredging i ·esse/ Waymon Boyd 



Secretary Velez-Vega 
Pagel 

Should you or your staff have any questions regarding this letter. please contact Mr. David 
Appelbaum. PHMSA Senior Tran portation Specialist. at (202) 617--6329 or by email at 
David.Appclbaum€ dot.gov. 

Sincerely, 

Zach Barrett 
Director. State Programs 

Cc : Ms. Zulcika Ruiz Hernandez, Pipeline Safety Program Manager, Puerto Rico Department 
of Transportation and Public Works 



U.S. Department 
of Transportation 
Pipeline and Hazardous 
Materials Safety 
Admlnisttation 

September 30, 2024 

ia Email 

M . Eileen M. elcz cga. PE 
Secrernry 
Department of Transportation and Public Works 
Government Center. Roberto Sanchez ilclla 
P.O. Box ➔ 1269 
San Juan, PR 009➔0-1269 

Dear Secretary Velez Vega: 

1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 

On June I 0-14. 101➔ . the Pipeline and I lazardous Materials Safety Admi nistration 
(PII M A) conducted an evaluation of the pipeline safety program activitic ·arricd out by 
the Puerto Rico Department of Transportation and Public Works (PRDTOP) in Calendar 
Y car (CY) 2023 Thi c aluation included a review of annual Progress Report document 
and pipeline program procedures and record . as we ll as obscr ation of an on-s ite pipeline 
operator inspection by PRDTOP taff. 

PHMSA conducted our evaluation pursuant to Section 60 l05(c) and 60 l06(d) of Title ➔9 
of the United tatcs Code. which authorize PHMSA to monitor state pipeline safety 
programs. Thi annual evaluation i designed to en ·urc compliance with the Pipeline Safety 

ct requirements and lo provide information that will .illow Pl IM A to dctenninc the state's 
total pipeline safety grant core fo r the upcoming year. 

PHMSA assesses the overall perfonnancc of a tatc'. pipeline safety program by scoring 
information contained in the pipeline safety program Progress Report and by conducting a 
Program b ·aluat ion. Detailed results arc below. 

Progress Report Review 

forl Y 201 . th PRDT 
point . 

line .if. I) Program , red ➔6 ut o t a po s1blc 50 

The PRDTOP has not adopted the maximum ci ii penalty amounts that arc 



ccrctary \ 'clcz Vega 
Page 2 

substantially the same as Pl lMSA. Pl IMSA 's civil penalty amounts arc currently 
200,000 per violation to a maximum of 2.000.000. The foilurc to increase the civ il 

penalty amounts to the abovcmcntioncd lc,·cl continues to result in a loss of four 
points and grant funds 10 the pipeline safety program. PIIMSA continue to 
recognize your past efforts to adopt PIIMSA ·s civil penalty amounts and recognizes 
you arc currently in the procc s of increasing maximum ci"il pcnaltic to the required 
levels. Please let us kno, what additional help we can provide to support your 
actions to increase the penalty amounts. Failure to correct this issue will result in 
your 60 I 05 Certification being convened to a 60 I 06 Agreement where the PRDTOP 
wou ld conduct inspections and PIIMSA would conduct the enforcement. 

Program Evaluation Re\'iew 

for ( \ _O:! th PRDT P Pipeline afi Program r d 96 ut of a po 1t,I I 00 point 
The following issues should be addressed regarding the Gas Program: 

• In reviewing randomly selected inspection reports, PHMSA found that Operator 
Qualification (OQ) and Integrity lanagemcnt Program (IMP) inspection have not been 
completed within inspection intervals cstabli hcd by the PRDTOP Pipeline Safety 
procedures or the 5-ycar interval as referenced in the Guidelines for States Participating 
in the Pipeline afcty Program. There was a two-point deduction for this i sue. 

• In order to conduct OQ Protocol 91Fom1 15 field inspection of pipeline operators to 
verify that pcr·ons performing covered tasks arc properly qualified to perform the tasks. 
each lead inspector must be qualified by attending the Pl IMSA Training and 
Qualification OQ course. It was found that Ms. Zulcika Ruiz Hernandez has not attended 
the OQ course in order to be qualified to complete ihcsc types of in pcction . There was a 
I-point deduction for this i sue. 

• In reviewing the PRDTOP inspection tiles. there were no records of IMP inspections 
pcrfonncd on LPG and transmis ion pipeline operators to include a rcvi w of plans along 
with monitoring progress and updates of operator"s plans. In addition. an annual IMP 
implementation review of the largest operators must be conducted to ensure they arc 
completing the full cycle of the IMP process. There was a two-point deduction for this 
ISS UC . 

• Ms. Zulcika Ruiz Hernandez needs to complete the PHMSA Training. and Qualification 
OQ and I.MP courses in order to be qualified to lead OQ and IMP in pections mentioned 
above. Priority should be given for Ms. Ruiz llcmandcz to attend the courses and to 
complete the OQ and L\1P in pcctions to assure pipeline operators arc in compliance with 
the pipeline safety regulation . 

As you may be a, arc. PHMSA and the ational Association of Pipeline Safety 
Representatives dc\'cloped a set of performance metrics that are publicly available on 
PHMSA ·s Data and Statistic Overview website, http ://www.phmsa.dot.go /data-and­
tatistic pipelin data-and- tatistics-overview. These metrics relate to the state's leak 



eerctary clcz V cga 
Pago: 3 

management. incident inves tigations. and damage prevention program, as well a its 
inspector qualification. inspection. and enforcement activities. PIIMSA expects each state 
pipeline safety program to rev iew these metrics and act. as necessary. to continuously 
improve performance trends. thereby supporting cnlianccd pipeline safety. 

Please provide your response regarding the mentioned item above within 60 days of your 
receipt of thi s letter to avoid los ing performance point on next year· evaluation . The 
response should be addressed to me at 3700 S. MacArthur Blvd .. Suite 8 . Oklahoma City. 
Oklahoma 73179-7612. Additionally. please email a PDF of your signed response to 
zach.barrett@dot.gov and don.martin dot.gov. Thank you for your continued support of 
pipeline safety. 

Sincerely. 

Zach Barrett 
Director. State Program 

cc: Ms. Zulcika Ruiz Hernandez, Program Manager, PRDTOP 
Mr. James Urisko, Director, PHMSA Southern Region (PHP-200) 
Mr. Agustin Lopez. State Liaison, PHMSA State Programs (PHP-50) 
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TOTAL DE AVISOS COORDINADOS: 9,108 

Durante el ano 2024 fueron aprobadas 9,108 solicitudes de avisos para 

coordinaci6n de excavaciones. Un incremento de 62% comparado con el ario anterior. 

El sistema en lfnea Puerto Rico 811 cuya operaci6n comenz6 durante este periodo 

agilizo grandemente la operaci6n administrativa, pero a ta misma vez se impactaron 

las operaciones de campo por limitaci6n de recursos humanos para su ejecuci6n. En 

el afio 2023 fueron aprobados 5,625 avisos de coordinaci6n para excavaciones. En el 

aria 2022 se atendieron 4,337 avisos continuando la tendencia de aumentar la 

radicaci6n de estos. Durante el aiio 2021 , se sometieron 2,969 avisos, que 

representan un incremento en el numero de avisos si se compara con el numero 

coordinada del aria anterior. En el 2020 se sometieron 2,189 avisos, en el aria 2019 se 

sometieron 3,405 y para el aria 2018 se sometieron 2,240 avisos. Para el afio 2017, se 

sometieron 1,611y 2,381 avisos en et 2016. 

ANO CANTIDAD DE A VISOS COORDINADOS 

2024 9108 

2023 5625 

2022 4,337 

2021 2969 

2020 2,189 

2019 3,405 

2018 2,240 

2017 1,611 

2016 2,381 

En la tabla anterior podemos observar que luego de los eventos excepcionales de 

2017 (huracanes Irma y Maria) y de 2020 (la pandemia de COV/O) las operaciones 

de DEDT son impactadas directamente con la industria de desarrollo de proyectos. 

En el 2024 se invirti6 en tecnologia para agilizar los procesos con la mejora de/ 

sistema digital con la implantaci6n def sistema en /fnea PUERTO RICO 

811 (puertorico811 .dtop.pr.gov/Auth/Login) . 

Oebemos tomar en consideraci6n que de la mano con la actualizaci6n de los sistemas 

digita/es debe ir paralelamente la actualizaci6n de /os recursos humanos si el 
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prop6sito es conseguir una operaci6n a/tamente eficiente con /os recursos justamente 

necesarios con plan de mejoramiento continua. 

Avisos Anuales Historicos 
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El numero de avisos es una cifra que el Centro no puede controlar debido a 

que es una funci6n de la actividad en la industria de construcci6n, que a su vez fluctua 

dependiendo la temporada, actividad econ6mica, o los retos que una pandemia o 

fen6menos atmosfericos puedan representar. A pesar de la fluctuaci6n entre arias, la 

tendencia ha side un aumento en el numero de avisos coordinados per tres arias 

consecutivos desde el ario 2017, con la excepci6n del ario natural del 2020, en el cual la 

pandemia result6 en toques de queda y hasta la paralizaci6n de la industria de 

construcci6n hasta que se desarrollaran las protocolos necesarios para la seguridad 

del personal en la industria. Obviamente, la actividad sf smica en el sur de Puerto Rico 

tambien tuvo un impacto en la cantidad de proyectos de construcci6n en esa regi6n , 

lo cual impact6 el numero total de avisos. 

La grafica "Avisos Anuales Hist6ricos", muestra visualmente el aumento de las 

avisos coordinados per tres arias consecutivos (los arias 2017 al 2019) y ademas ilustra 

los dates recopilados hasta el aria 2024. 

El numero de avisos disminuye en el aria 2017, cuando ocurren los fen6menos 

atmosfericos (Huracanes Irma y Marfa). Ademas, podemos ver el impacto reflejado en 



el ano 2020 por el efecto de la pandemia del COVID. De igual manera podemos 

observar como en afios subsiguientes hasta el 2024 fueron incrementando los avisos 

de excavaciones segun se normalizaban las actividades de la industria relacionadas a 

los parametros de excavaciones o demoliciones que DTOP-DEDT maneja. 

La segunda grafica demuestra coma la cantidad de avisos puede fluctuar 

durante diferentes temporadas en un mismo ano. Por ejemplo, vease el efecto que los 

toques de queda tuvieron en las excavaciones/demoliciones avisadas y coordinadas. 
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EXTENSIONES DE AVISOS: 2,300 

Las Extensiones son continuaciones de avisos coordinados previamente 

durante finales del afio anterior o del aria del actual reporte. Cada Aviso de Excavaci6n 

o Demolici6n cuenta con una Certificaci6n de Tramite lnicial y hasta dos (2) 

extensiones, siempre y cuando se soliciten previos a su vencimiento. Cada extension 

tiene una duraci6n de 60 (sesenta) dfas. Las extensiones tfpicamente implican 

seguimiento adicional de parte de nuestros inspectores como inspecciones adiclonales 

debido a la necesidad de verificar si el marcaje esta actualizado. Al paso del tiempo, la 

visibilidad del marcaje puede ser afectada o puede ocurrir cambios en la 

infraestructura soterrada por la adici6n o movimiento de lfneas. Aunque hubo una 

reducci6n de avisos, hubo un aumento significante de las extensiones que requerian 

seguimiento por nuestros inspectores y, por ende , refleja un aumento en la 

productividad en este campo. 

ANO EXTENSIONES DE AVISOS 

2024 2300 

2023 1358 

2022 772 

2021 586 

2020 630 

2019 418 

2018 481 

2017 569 



Extensiones Anuales Historicos 

2500 2300 

2000 

1500 1358 

1000 772 

I 
586 630 569 

I 
418 481 

500 I I 0 I I 
2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 

En el ano 2024 la cantidad de extensiones radicadas aumento proporcionalmente al 

aumento de nuevas solicitudes radicadas lo cua/ es indicativo que la disponibilidad de 

recursos humanos y recursos materiales se mantuvo igual. De este analisis, podemos 

enfocar las variables importantes en una planificaci6n estrategica de recursos, que deben 

trabajarse para tener a/gun impacto significativo en los resultados a esperarse. en nuestra 

de administraci6n de recursos. 

En el aria 2023 las proyectos de mayor duraci6n aumentaron y simultaneamente se pudo 

observar que la disponibilidad de recursos humanos y disponibilidad de materiales tambien 

impactaron la duraci6n de estos. Como consecuencia de estas variables se solicitaron mas 

extensiones para poder culminar las proyectos. 

En el aria 2022, el aumento de extensiones de avisos se debi6 al surgir un gran 

numero de proyectos de mayor duraci6n y alcance, indicando un reflejo de c6mo 

evoluciona la industria de servicios y construcci6n. El aumento del numero de 

extensiones refleja la necesidad de paralizar o extender proyectos en la industria de 

construcci6n, debido a eventos coma la pandemia y fen6menos atmosfericos coma 

Marfa e Irma. Luego del aumento significativo en el 2020, en el aria 2021 comenz6 la 

tendencia a disminuir con la radicaci6n de 586 extensiones de avisos, 45 menos que 

en el 2020. Esto como resultado de la implantaci6n de protocolos de salud en las 

talleres de construcci6n. El aumento significativo en el numero de extensiones 

solicitadas en el 2020 fue de 630 extensiones, lo cual significa un incremento de 212 



solicitudes de extensiones en comparaci6n con el afio 2019, en el cual hubo 418. Hubo 

481 extensiones en el afio 2018. En el ario 2017 hubo 569 extensiones. L6gicamente, 

los fen6menos atmosfericos resultan en extensiones, porque proyectos fueron 

pospuestos hasta que las condiciones fueran aptas para reiniciar los proyectos. 
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INSPECCIONES: 7,866 

Los inspectores visitan las lugares en que se llevan a cabo las 

excavaciones/demoliciones. Se realizan las inspecciones con el fin de asegurar el fiel 

cumplimiento de la ley y reglamentos que promueven seguridad en este campo para evitar 

accidentes, averias y danos a personas o propiedad incluyendo la infraestructura soterrada de 

Puerto Rico. Se dividen las inspectores de la siguiente manera: tres (3) para las areas norte, este 

y Area Metropolitana, uno (1) en el area oeste (actualmente desocupada) y 1 en el area sur, 

para un total de cinco (5) (4 actualmente) inspectores para toda la Isla. Tambien , hay un Inspector 

Oficial 11 que coordina las asignaciones de las inspecciones e investigaciones. De ser necesario, 

responde a las areas que necesiten cobertura porque las otros inspectores estan asignados en 

otros lugares. De esta manera, aseguramos que la Isla entera esta cubierta. Segun aumentan las 

proyectos es necesario proveer a la Directorfa de Excavaciones Demoliciones y Tuberias, mas 

personal para optimizar las operaciones y establecer un plan de sucesi6n ordenado y de esta 

manera mantener la eficacia de esta. 
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Durante el afio 2024 se originaron 7,866 inspecciones debido al gran numero de avisos 

solicitados al igual que en el 2023, se fueron atendiendo segun las prioridades surgidas debido a la 

limitaci6n de recursos disponibles. 



En el ario 2023 se originaron 5,884 inspecciones debido al gran numero de avisos 

solicitados de las cuales se fueron atendiendo segun las prioridades surgidas debido a la limitaci6n 

de recursos disponibles. En el ario 2022, se realizaron 4,087 inspecciones, un aumento proporcional 

al aumento de avisos radicados . Realizamos 3,475 inspecciones en el ario 2021, a pesar de la 

pandemia. Se utiliz6 los protocolos establecidos para evitar contagio. Hubo 2,549 inspecciones 

en el aria 2020 sin aumentar el personal en ese afio. Esta cantidad de inspecciones representa 

una disminuci6n de 1,042, debido a las restricciones tomadas por la pandemia del COVID-19. 

Para el afio 2020, se realizaron 3,591 inspecciones, un aumento de 1,123 inspecciones, comparado 

al aria 2018, en el cual se realizaron 2,468. En el afio 2017, se realizaron 2,093. La reducci6n en el 

numero de inspecciones en el 2020 fue anticipada, debido a la paralizaci6n de proyectos debido a la 

pandemia. Vease la lfnea azul en la grafica a continuaci6n , que claramente demuestra esa tendencia 

a aumentar lo cual esta directamente relacionado a coma se mueve la actividad de proyectos en 

Puerto Rico. 

Se puede observar claramente el efecto de fen6menos naturales (huracanes, 

terremotos, etc. , la pandemia y cualquier otro factor que no tenga una respuesta inmediata. Pero 

tambien muestra la correlaci6n de estos facto res con la recuperaci6n de Puerto Rico y el impacto 

en nuestras operaciones. 
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MULTAS: 38 

El numero de multas varfa cada afio yes diffcil identificar una tendencia. Durante el 

ar'io 2024 se expidieron 38 multas. Para el afio 2023 se expidieron 14 multas. En el ario 2022 , se 

expidieron 16 multas. En 2021, se expidieron 30 multas. Como resultado de las intervenciones 

en el 2020, se expidieron 14 multas. En el aria 2019, se expidieron 57 multas. En el aria 2018 , se 

expidieron 74 multas. En el ar'io 2017, se emitieron 33 multas. Naturalmente, un aumento de 

proyectos de excavaciones y demoliciones es acompariado par un aumento en el numero de las 

inspecciones, pero no necesariamente es acompanado por un aumento en el numero de boletos 

emitidos si las orientaciones y los boletos expedidos en arias anteriores han logrado modificar la 

conducta de la industria y promueven el cumplimiento mayor con las leyes y reglamentos 

pertinentes. Adicionalmente, la patrulla preventiva tambien modifica conducta. 

Aunque en el pasado, la expedici6n de multas se consideraba coma una medida de 

productividad, no se analizaba esa informaci6n en el contexto de que porcentaje el numero de 

averias representaba de todas las excavaciones/demoliciones avisadas. Dicho de otra manera, 

que porcentaje de las excavaciones/demoliciones avisadas resultaban en averias. Aunque la data 

acerca de las multas sigue siendo evaluada coma una medida de producci6n, estamos mirandola 

ahora desde una perspectiva diferente. El analisis en los ultimas dos arias ha evolucionado. 

No solo se recopila la data para demonstrar la producci6n , pero ahora se mira la efectividad de 

nuestros esfuerzos evidenciado por una reducci6n del porcentaje de averias. Este asunto se 

discute a continuaci6n. De todos modes, hemos observado que el numero de multas emitidas 

no tiene una relaci6n directa con el aumento, ni diminuci6n def numero de las averfas. 

Al inicio de la pandemia, nuestros inspectores se enfocaron en el patrullaje 

preventive y orientaciones a la industria utilizando el distanciamiento y otros protocolos. Mientras 

etim6Iogos a nivel mundial estaban refinando protocolos de salud y por ende, hubo un enfasis en 

este tipo de actividad inicialmente. A pesar de una reducci6n en el numero de las multas 

emitidas, entendemos que la efectividad de nuestros esfuerz_os ha aumentado. Llegamos a esta 

conclusion porque, aunque hubo una reducci6n de multas en el 2020, el porcentaje de averias 

en relaci6n con la cantidad de avisos coordinados no aument6. 
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AVERIAS 2017 - 2024 

Como se indic6 anteriormente, el numero de multas sigue siendo un elemento que refleja 

la productividad. De otro modo, entendemos que la data que resumimos a continuaci6n es mas 

significante para evaluar la efectividad del Centro y sus inspectores cuando promueven el 

cumplimiento de la ley y/o reglamento pertinente a traves de orientaciones, inspecciones, la 

expedici6n de multas y vigilancias preventivas. En el caso de que una excavaci6n o demolici6n 

daiie o exista la sospecha que haya daiiado una estructura o instalaci6n soterrada , el excavador 

o demoledor esta obligado a comunicarse inmediatamente con el operador y el Centro de 

Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones para informar el daiio, segun establecido en el 

Articulo 10, Ley Num. 267 de! 11 de septiembre de 1998, segun enmendada, conocida como 

la Ley del Centro de la Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones de Puerto Rico. Cada 

averia que es reportada al Centro es investigada por uno de nuestros inspectores. El investigador 

prepara un informe y expide boletos en caso de violaciones al Reglamento de Coordinaci6n de 

Excavaciones y Demoliciones, ya sea par parte del operador de la utilidad afectada o del 

excavador o demoledor negligente. 

En el aiio 2024 la cantidad de avisos radicados aumento 62% con respecto al aria 

anterior, aunque la cantidad de averias aumento un 37% como neto el porcentaje con respecto los 

avisos disminuyeron. Podemos concluir para este ano que con la implantaci6n del nuevo sistema en 

lfnea se pudo agilizar la parte de radicaci6n de avisos de excavaciones aun con la limitaci6n de 

recursos. Necesitamos reforzar y mantener disponibles los recursos para la fiscalizaci6n en el area 

de los proyectos. Para poder ejecutar eficientemente nuestras responsabilidades el gobierno debe 

mantener las recurses econ6micos necesarios. 

En el aria 2023 aumento proporcionalmente con el numero de avisos solicitados. 

Durante el ano 2022 , la incidencia en averfas reportadas fue de 101 . En el ario 2021 se reportaron 

71 averfas. Durante el aria 2020 se reportaron 62 averias. En el aria 2019 se reportaron 186 

averfas. Se reportaron 150 averfas en el aria 2018 y 115 en el 2017. El aumento de averfas fue 

anticipado porque es proporcional a la cantidad de avisos coordinados cada aiio sucesivo, lo cual 

refleja mas excavaciones/demoliciones y proyectos de construcci6n cada afio sucesivo para los 

periodos considerados en este informe. Concluimos. que la cifra mas importante debe ser, 

que porciento representa el numero de las averfas, del numero total de las 

excavaciones/demoliciones avisadas. 

Establecimos la meta de reducir el porcentaje de averfas causadas par 

excavaciones/demoliciones en el 2017. Aunque, ya se habia discernido una tendencia en el 



2018 en la reducci6n del porcentaje, teniamos que confirmar que no fuera una anomalfa estatica 

no sostenible. Al haber seis afios consecutivos donde el porcentaje de averias se ha reducido de 

7.14%, 6.70%, 5.46%, 2.83%, 2.39% y 2.33% del total del numero de avisos, hemes demostrado 

la efectividad de nuestros esfuerzos. La grafica a continuaci6n demuestra visualmente la relaci6n 

entre las multas, averias y avisos. 
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MUL T AS, AVERIAS Y AVISOS 

A continuaci6n, vease una tabla que resume las multas, averias, avisos y porcentaje 

de averias del total de avisos para los anos 2017 a 2024. 

Af'lo Multas Averfas Avisos Porcentaje Averias vs Avisos 

2017 33 115 1611 7.14 

201 8 74 150 2240 6.70 

2019 57 186 3405 5.46 

2020 14 62 2189 2.83 

2021 30 71 2969 2.39 

2022 16 101 4337 2.33 

2023 14 196 5625 3.48 

2024 38 270 9108 2.96 

La pr6xima grafica demuestra visualmente la reducci6n del porcentaje de averfas con 

relaci6n a los avisos. 
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En el aria 2024 la cantidad de avisos radicados aumento 62% con respecto al aria 

anterior, aunque la cantidad de averfas aumento un 37% como neto el porcentaje con 

respecto las avisos disminuyeron. 



En el ario 2023, el porciento aumento mayormente debido a la falta de marcado de 

algunos operadores y lo cambio de especificaciones del alcance de la excavaci6n sin 

notificar a DEDT. 

Se puede deducir que no es el numero de multas que representa efectividad, sino la 

reduccion en el porcentaje de averias comparado con las avisos. Otra manera de 

analizar el asunto es, si hay un aumento en el numero de las multas y el porcentaje de 

averias nose reduce, la conducta que causa las averias no ha sido modificado a pesar 

de la imposici6n de multas. Solo cuando el numero de multas es acompariado por una 

reduccion de averias, podernos concluir que la imposicion de multas es el elemento 

mas significativo para demostrar la efectividad del Centro. 

Entendernos que, con las inspecciones, vigilancia preventiva, orientaciones y multas 

que conjuntamente promueven el cumplimiento de la ley y reglamentos, tambien 

garantizan que el porcentaje de averfas siga bajando. Evitar las averfas es 

indispensable porque pueden causar interrupciones en servicios esenciales y ser la 

fuente de darios a person;:is y la propiedad. Una averia de una linea de gas puede 

causar una explosion implicando muertes y darios a personas y la propiedad . Durante 

cinco anos consecutivos no se ha reportado ninguna averia de linea de gas 

soterrada causada por una excavaci6n/ demolici6n. En el ario 2022, ocurri6 una 

averia en una Hnea de gas propano soterrada durante una excavaci6n no 

coordinada, ante tal situaci6n, se movilizaron todas las entidades relacionadas 

y no hubo consecuencias mayores. Si hubo perdida de gas y desalojos, por lo 

cual se investig6 la situaci6n y se procedi6 con las acciones administrativas de 

multas y orientaciones correspondientes. 

El numero de averias representa servicios que el Centro ofrece porque los 

inspectores investigan todas las averfas reportadas. Como indicado anteriormente, hubo 101 

averias reportadas y todas fueron investigadas. El Inspector redacta un informe acerca de 

la averia investigada. A veces hay averias en las cuales no hay ninguna violaci6n, de todos 

modos, se documenta. Par ende, el numero de averias refleja productividad de nuestros 

inspectores debido a que se tiene que investigar. 



ACCIONES TOMADAS - 327,888 

Las acciones tomadas reflejan las notificaciones a las operadores 

participantes del programa del Centro de Excavaciones. Los operadores de utilidades 

soterradas tienen la obligaci6n de responder a las notificaciones de avisos del Centro e 

indicar la acci6n que tomaron al respecto. Par ejemplo: si tienen utilidades en el area 

propuesta a excavar y fueron marcadas, o que no tienen facilidades, ya que el lugar de 

la excavaci6n propuesta no es de su jurisdicci6n, entre otras razones. Esta informaci6n 

es utilizada par nuestros inspectores para realizar sus inspecciones y son archivadas 

junta con el expediente electr6nico de cada excavador para referencias futuras . 

Durante este aria hubo un aumento sustancial. Vease grafica a continuaci6n . 

Obviamente, coma consecuencia de la pandemia y otros eventos naturales, se puede 

observar en la grafica el impacto de estos en las arias en que ocurrieron y la tendencia 

de recuperaci6n en las arias subsiguientes. Practicamente coma en otras cifras 

reportadas en este informe, se ilustra la trayectoria en la actividad econ6mica en la 

industria de la construcci6n y servicios. 
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ORIENTACIONES SOBRE LAS FUNCIONES Y REGLAMENTACION DEL CENTRO DE 

COORDINACION DE EXCAVACIONES Y DEMOLICIONES 

Durante el aria 2024 se lanz6 la nueva plataforma PUERTO RICO 811 , 

para este prop6sito nos reunimos con nuestros usuarios y desarrolladores para aunar 

el insumo de todos los involucrados para una transici6n de servicios optima y 

transparente. De igual manera se realizaron vistas publicas para discusi6n y 

comentarios del nuevo reglamento para la Division de Tuberfas. Tambien nos visitaron 

durante el aria personal de PHMSA-DOT (Tiffany Baker y Samuel Maldonado) y 

compartieron con DEDT y los operadores de utilidades oportunidades de 

subvenciones federales (GRANT). Personal de DEDT asisti6 a las actividades de 

Safety Public Awarenes de las compafifas ECO- ELECTRICA y NEW FORTRESS. 

En el aria 2023 establecimos lazos de comunicaci6n con nuestros 

operadores y excavadores a traves de las inspecciones de campo, reuniones de 

coordinaci6n de proyectos, comunicaciones electr6nicas y otros medias. Sabre todo, 

uno de las eventos mas importantes fue dos dfas de conferencias y concienciaci6n en 

la actividad que se celebr6 las dfas 26 y 27 de junio de 2023 en el Colegio de 

lngenieros y Agrimensores de Puerto Rico . Este fue nombrado coma el "2023 

PUERTO RICO PIPELINE SAFETY CONFERENCE" .. Tuvimos presentadores de 

PHMSA (PIPELINE AND HAZARDOUS MATERIAL SAFETY ADMINISTRATION), 

Oficina del Procurador del Ciudadano y nuestro personal de DEDT. Tuvimos la 

presencia de representaci6n de todos los operadores de utilidades de Puerto Rico , 

excavadores, ingenieros y personal de apoyo legal. 

Durante el aria 2022 , en varias reuniones, hemos orientado a nuestros 

operadores sabre las distintos aspectos de la Ley 267 del 1998 con sus 

correspondientes enmiendas. Nos reunimos con la Directorfa de Obras Publicas y sus 

directores regionales. Tambien con la AAA y sus directores regionales. Establecimos 

un lazo de comunicaci6n efectiva con LUMA y su oficina de Gerencia de Permisos 

consiguiendo un flujo de informaci6n uniforme entre DEDT y todo su personal. 

Tambien, hemos mantenido una comunicaci6n efectiva entre los demas operadores y 

se han celebrado varias reuniones en el area donde se realizan las trabajos para precisar 

detalles y evitar averf as. Hemes establecido una comunicaci6n efectiva con la Oficina 

del Procurador del Ciudadano trabajando en equipo y evitar darios a la infraestructura 

soterrada para que la ciudadania no se vea afectada. Durante la emergencia del 

Huracan Fiona, mantuvimos segun nuestro plan , una comunicaci6n continua con todos 

nuestros operadores, manteniendo informado sabre alguna situaci6n al personal de 



DTOP destacado en el COE estatal. En el aria 2021 , el supervisor de excavaciones le 

ofreci6 orientaci6n presencial a personal de la compafi ia LUMA en dos secciones, area 

Metro-Estey area Norte-Oeste, en la cual cada secci6n cont6 con 10 representantes de 

area a nivel isla para una coordinaci6n efectiva. 

Durante el 2020, el Centro de Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones, no 

coordin6 de forma presencial adiestramientos sobre el Origen , Funcionamiento y Base 

Legal del Centro de Coordinaci6n de Excavaciones y Demoliciones debido a los 

protocolos establecidos durante la pandemia. En el pasado, se llevaban a cabo charlas 

en las cuales se entregaba material educative sobre los reglamentos , procedimientos y 

preguntas mas frecuentes sabre las distintos programas de la Directorfa. De todos 

modos, a pesar de la pandemia , nos hemes enfocado en la orientaci6n via telefono y/o 

correo electr6nico. 

Del mismo modo, los lnspectores ofrecen orientaci6n cuando visitan los proyectos 

utilizando distanciamiento social y otros protocolos. En este ultimo caso, hubo 872 

interacciones con personal en las proyectos en el cual se llevaba a cabo la orientaci6n 

en una forma informal. Estas interacciones son documentadas mensualmente. 

VIGILANCIA PREVENTIVA 

Nuestros inspectores, en adici6n a inspeccionar proyectos de 

excavaciones/demoliciones que han sido notificados al Centro para nuestra 

intervenci6n para coord inaci6n de las mismas, hacen vigilancia preventiva para 

identificar proyectos que no se han notificado al Centro y par ende no han sido 

coordinados, lo cual representa un riesgo a la seguridad , porque no se ha marcado 

donde transcurre la infraestructura soterrada. En el afio 2017 , hubo 362 y en 2018, 

299 vigilancias preventivas. En el 2019, se hicieron 354 vigilancias preventivas. En el 

2020 hubo 246 vigilancias preventivas. En el afio 2021 , se realizaron 157 vigilancias 

preventivas. En el afio 2022, se realizaron 158 vigilancias preventivas. Esta cifra se ha 

mantenido baja debido a la limitaci6n de recurses humanos disponibles, pero, por otro 

lado, hemes mantenido las inspecciones seg(m el incremento de avisos. 



PROYECTOS EN CURSO Y FUTUROS 

► Establecer itinerario de comunicaci6n con los operadores para discutir 

temas relacionados a la responsabilidad del directorado y orientarlos al 

respecto. Compartiremos nuestras preocupaciones obteniendo 

retroalimentaci6n para aumentar nuestra eficiencia de servicio. 

Continuaremos identificando a las nuevos operadores para que se registren 

en el Centro de Coordinaci6n de Excavaciones para promover asi la 

participaci6n de mas excavadores y demoledores. 

► El Reglamento de la Secci6n de Tuberfas se revis6 para estar en 

cumplimiento con la regulaci6n federal PHMSA-DOT. Esta en la etapa final del 

proceso para ser publicado par el Departamento de Estado. El mismo fue aprobado 

par la Junta de Supervision Fiscal de Puerto Rico (ley PROMESA). 

► Revisar y actualizar la pagina en lfnea del Centro de Coordinaci6n de 

Excavaciones y Demoliciones, de tal manera que sea agil extraer 

informes y que ofrezca una representaci6n transparente de nuestras 

operaciones con muestra grafica (dashboard). 

Con este prop6sito se desarroll6 una nueva Plataforma de Radicaci6n de 

Avisos de Excavaciones en linea llamada Puerto Rico 811 

(puertoricoB 11 .dtop.pr.gov/Auth/Login) 

La misma esta en operaciones desde mayo de 2024 

► Establecer plan de sucesi6n del personal del Directorado de Excavaciones, 

Demoliciones y Tuberf as para asegurar la vida del Sistema y continuidad de 

servicios. 

► Aunque la industria (excavadores/demoledores) conoce el trabajo del Centro 

debido a su existencia por mas de dos decadas, entendemos que hay 

segmentos de la poblaci6n que necesita mas orientaci6n sabre la necesidad de 

coordinar una excavaci6n/demolici6n prospectiva, debido a que algunas 

personas/entes asumen equivocadamente que la coordinaci6n es solamente 

para proyectos grandes y/o que no hay una infraestructura soterrada donde 

van a excavar/demoler. Era nuestra intenci6n de comenzar una campana 

educativa en este sector, pero debido a la pandemia se tuvo que posponer esta 

iniciativa. Dependiendo del desarrollo de la pandemia en el 2022, se diseriaran 

alternativas de adiestramientos presenciales y/o se llevaran a cabo de forma 

virtual. 

► Ultima y posiblemente mas importante, es que querlamos asegurar que 



las multas impuestas no se vean como el costo de hacer negocios/ cost of 

doing business. Queremos estar seguros que las multas que se emitan, 

transformen la industria y que eviten violaciones, porque les conviene 

cumplir debidamente con las leyes/reglamentos. 

Un accidente y/o averia les puede costar mas, si hay un accidente donde 

personas/propiedad se afecten y tengan que responder civilmente y hasta criminalmente 

por su conducta u omisi6n. Por ende, este concepto es uno que debemos seguir 

enfatizando en nuestras comunicaciones con !a industria, sea de forma virtual o 

presencial. 

Nuestro lema es: 

Llama al 811 o conectate a nuestro en lfnea: puertorico811.dtop.pr.gov/Auth/Login 

iPlanifiquemos juntos! jAsf seremos mas efectivos! jSolo Tu Puedes Evitar Un 

Accidente o Una Tragedia! 


